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水是生命之源、生产之要、生态之基、民生之本。党的二十大报告指出，必

须坚持在发展中保障和改善民生，鼓励共同奋斗创造美好生活，不断实现人民对

美好生活的向往。

城市供水事关百姓生活，事关经济社会发展，事关生态环境改善。濮阳供水

系统坚持以用户为中心的服务理念，高度重视城市居民安全饮水工作，精准解决

用户“急、难、愁、盼、忧”等问题，科学规划、精准施策，努力实现人民群众“居

有所饮、饮有所安”，群众获得感、幸福感不断增强。

本网推出“水润龙城 幸福流淌”专题报道，分别从“丹泉”服务暖民心、筑牢供

水“生命线”等方面，聚焦城市供水事业发展，展现人民群众在供水服务中感受到

的获得感、幸福感。
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大河网讯 “喂，我是电厂家属院 10号楼 2单元的业主，家中水管漏水了，能

不能请你们来看看啥情况。”2月 27日，在接到群众反映后，濮阳市自来水有限

公司热线第一时间将情况转交给“丹泉”志愿服务队，志愿队队员立即赶往市民家

中查看情况。

“现在就能修好，不耽误晚上做饭”

经过一番排查，队员发现漏水原因是家中总进水阀门失灵，导致无法停水。

老人得知情况后急忙询问能不能修、什么时间修。看着老人焦急期盼的眼神，志

愿者现场表态度，“您放心，马上就能修好，不耽误晚上做饭。”
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因老人坐轮椅，行动不便，队员们在确认好阀门型号后，一人去对照购买，

另一人寻找表井阀门作停水处理，排空家中管道存水。买来阀门后，立即进行更

换，并仔细检查了老人家中还有没有渗漏情况。“真是谢谢你们了，帮我解决了

这么大一个难题，孩子们都不在身边，要不是你们，我真不知道该怎么办了”。

老人看着正在帮忙打扫卫生间的张耀东连连称赞。这只是“丹泉”志愿服务队贴心

为群众服务的一个场景。

“打通服务用户最后一米”

javascript:void(0);


身穿红马甲，肩背工具包，哪里的百姓有供水需求，哪里就有他们的身影，

走进大街小巷，用行动将“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神传播……“丹泉”

志愿服务队成立于 2021年 11月，由濮阳市自来水有限公司 40余位团青年职工

组成。成立目的和初衷是“打通服务用户最后一米”，主要解决孤寡老弱用户表后

维修不便等急难愁盼问题。

同样的场景还发生在 2月 2日的下午，有一位老人求助家中水管漏水、滴答

不停，严重影响睡眠。得知这种情况，王青城第一时间赶到家中，检查处理问题。

入户后发现龙头为合金材质，经过长时间的使用已经与水管内丝接口粘连在了一

起，无法拆卸。于是，王青城就把连接龙头的三通一并进行了更换。“这下再也

不用担心晚上睡不着觉了，感谢你小伙子。”看着难题得到解决，老人高兴地拍

手称道。

“用水有困难，请您找丹泉”

“用水有困难，请您找丹泉”，自“丹泉”志愿服务队成立以来，年轻队员们积极

发挥先锋模范作用，以强烈的责任心和使命感，打通为民服务“最后一米”，将无

私奉献的精神转化为为民服务的行动，润泽千家万户。

急群众之所急，想群众之所想，“用户只要有供水方面的需求，大家就会主动

与用户联系，免费上门检查，免费进行一些力所能及的维修，总之，就是尽最大
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努力帮助孤寡老弱群体。”3月 1日上午，刚刚前往欣鑫苑小区帮助用户处理了

家中阀门漏水问题的仝军伟说道。

结合“简便为民、忠诚担当、合规安全、效率发展、协作共享”企业文化，志

愿服务队积极开展表后入户维修、入社区志愿服务活动，成立至今共完成用户求

助入户检修 106次，表后维修 282单，涉及濮阳市 153个小区。志愿工作得到

了居民及社区的好评，被濮阳市文明办、团市委、市青年志愿者协会联合授予

“2022年优秀青年志愿服务队”荣誉称号。

“这是一种觉悟，也是一份担当”

“这是一种觉悟、一种荣誉，也是一份信任、一份担当。急难险重冲在前，一

心为民见真情，这是我们供水人的精神，也是供水人特别是青年供水人的自我要

求。”队员们纷纷表示，“今后，我们一定进一步强化学习、提升本领，真抓实干、

服务于民，以更加高效、便捷、周到的服务，切实打通服务人民群众‘最后一米’，

为百姓解难，为社会分忧，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。”（高

利国）
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